verze 2.2, 20.10.2003

Spole¢nost BENETA.cz, s.r.o. (dale jen BENETA.cz), se sidlem K Cervenému vrchu 1/678, 160 00 Praha 6 —
Vokovice, ICO: 2707 0930, DIC: 006-2707 0930, zapsana v obchodnim rejstiiku vedené¢ho u Méstského soudu v
Praze, oddil C, vlozka 94076 (dale jen poskytovatel), vydava v souladu se zdkonem ¢. 151/2000 Sb.,

o telekomunikacich a o zméné dalSich zakond, na zdkladé Generalni licence ¢. GL — 28/S/2000 pism.

a) zprostiedkovani pfistupu uzivatelii ke sluzbam sité internet, a jako drzitel osvédceni o registraci
telekomunikaéni ¢innosti ¢. 218/2003-610 vydaného Ceskym telekomunikaénim tifadem dne 7. dubna 2003 tyto

VSEOBECNE PODMINKY
pro poskytovani verejnych telekomunikacnich sluzeb
WEBHOSTING, SERVER HOUSING, DEDICATED HOUSING

K poskytovani telekomunikaénich sluzeb byla spole¢nosti BENETA.cz, s.r.o vydana dle zakona ¢. 455/1991 Sb.,
o zivnostenském podnikani koncesni listina ¢.j. ZO/0001954/03/Pod/002 ze dne 2. Cervence 2003.

Tyto vSeobecné podminky pro poskytovani vetejnych telekomunikacnich sluzeb WEBHOSTING, SERVER
HOUSING, DEDICATED HOUSING (dale jen vSeobecné podminky) upravuji postup pii uzavirdni smlouvy o
poskytovani sluzeb (dale jen smlouvy) mezi poskytovatelem a uzivatelem (dale jen smluvni strany), postup pfi
vyfizovani stiznosti, reklamaci, platebni podminky, zakladni prava a povinnosti smluvnich stran, technickeé,
provozni a organizacni podminky poskytovani telekomunikaénich sluzeb. Tyto vS§eobecné podminky tvoii
nedilnou soucast smlouvy.

1. PREAMBULE:
Smluvnimi stranami se rozumi:
5 BENETA.cg, S.I.0.
ICO: 270 70 930, DIC: 006-270 70 930

se sidlem K Cervenému vrchu 1/678, 160 00 Praha 6 — Vokovice
korespondencni adresa: K Horoméficim 33, 165 00 Praha 6 - Suchdol

(jako poskytovatel)
a

uzivatel.

2. DEFINICE ZAKLADNICH POJIMU

2.1 Poskytovatel — spolecnost BENETA.cz, s.r.0., ktera je technicky zptisobila a legislativné opravnéna
poskytovat telekomunikaéni sluzby.

2.2 Uzivatel — kazda prévnicka ¢i fyzicka osoba zptisobila k pravnim tkoniim, kterd uzavie s poskytovatelem
smlouvu o poskytovani sluzeb WEBHOSTING nebo SERVER HOUSING nebo DEDICATED HOUSING.

2.3 Smlouva o poskytovani sluzeb — (dale jen smlouva) dokument, v némz smluvni strany na zaklad¢ ustanoveni
§ 269 odst. 2 obch. zdkoniku vstupuji do smluvniho vztahu, jehoz pfedmétem je poskytovani internetové
konektivity nebo strojového Casu serveru pfipojeného k sit’i internet ve prospech uzivatele a to za podminek
uvedenych ve smlouvé a dle téchto vSeobecnych podminek.

2.4 Internetové stranky poskytovatele — internetové stranky dostupné béznym internetovym prohlize¢em na
adrese www.beneta.cz.



2.5 Bankovni ucet poskytovatele: ucet ¢. 17 17 177 / 2400

2.6 Pisemna forma — doruc¢eni dokumentii e-mailem na adresu info@beneta.cz, faxem na Cislo
+420- 220 922 219 nebo pozemni postou na korespondenéni adresu poskytovatele uvedenou 1.

2.7 Server — jde o pocitac trvale pfipojeny k siti internet, schopny v redlném ¢ase zpracovavat pozadavky vice
uzivateld najednou.

2.8 Klientsky pocita¢ — pocitac, ktery je pfipojen k siti internet a vyuziva sluzeb zpracovani dat serverem,
vybaveny vlastnimi programovymi prostiedky pro pfistup a interpretaci zpracovanych dat ze serveru.

2.9 Pronajem strojového Casu — poskytnuti ¢asti vypocetni kapacity serveru ke zpracovani dat a zobrazeni
vysledku zpracovani na klientském pocitaci. Na zéklad¢ této smlouvy je uzivateli v daném okamziku poskytnuta,
pokud neni uvedeno ve smlouveé o vyuzivani sluzeb jinak, jen dil¢i kapacita poc€itace v z&vislosti na vyuzivani
daného pocitace i jinymi uzivateli.

2.10 Provozovani WWW stranek — zpracovani dat uZivatele, v ramci pronajmu strojového ¢asu serveru,
programovymi prostfedky poskytovatele ve prospéch uzivatele a tfetich osob.

2.11 Provozovani schranek elektronické posty uzivatele — zpracovani dat — predavani textovych, obrazovych
zprav, predavani datovych souboru, v ramci pronajmu strojového ¢asu serveru, programovymi prostiedky
poskytovatele ve prospéch uzivatele a tfetich osob.

2.12 Doménové jméno — jmenny nazev WWW stranky, ktery je registrovan registratorem (spravcem nejvyssi
domény) dané¢ho typu doménovych jmen (napf. cz, .com, .info aj.)

2.13 Pripojovatel serveru — tfeti strana, ktera zajistuje pro poskytovatele pfipojeni serverl k patetni siti internetu.

3. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

3.1 Doménové jméno si stanovuje uzivatel na zakladé podminek stanovenych spravcem nejvyssi domény a
nemuze byt poskytovatelem nijak omezovano. Pifednost pii pfidélovani jména je urCovana podle poradi zadosti o
ziizeni.

3.2 Registraci doménového jména provadi poskytovatel za podminek stanovenych v aktualnim ceniku, vydaném
poskytovatelem (dale jen cenik) na zakladé pozadavku uzivatele. Uzivatel se zavazuje hradit registra¢ni poplatky
za registraci své domény.

3.3 Doménové jméno ma uzivatel pronajmuté od spravce doménového jména, spoleénosti CZ NIC nebo od
jiného spravce doménového jména, kterému se za pronajem domény plati poplatky. Provozovatel k doménovému
jménu nema zadna prava, a pokud neni feceno jinak zajistuje pouze jeho provoz a registraci. Veskera dispozi¢ni
prava na fadné zaplacenou doménu nalezi uzivateli a zaleZi na jeho uvazeni, jak bude s danym jménem nakladat.
Poskytovatel je technickym spravcem domény, nikoliv jejim vlastnikem.

3.4 Za poruseni vlastnickych prav uzivatelem k ochrannym znamkam a poruseni zdkona uzivanim nazvu domény
nebo jména adresaie uzivatele, které jsou obchodnimi jmény a ochrannymi znamkami drzitelti, nenese
poskytovatel zadnou odpovédnost.

3.5 Poskytovatel umozni uzivateli zfizeni a provozovani WWW stranek, schranek elektronické posty, v ramci
pronajmu strojového ¢asu. Poskytovatel poskytne uzivateli strojovy Cas s nasledujicimi technickymi parametry:

3.5.1 Dle zvolené varianty sluzeb: programové prostiedky pro zpracovani jazyka HTML, JAVA, PHP, pfistup k
elektronické posté pomoci protokolu POP3 piipadné IMAP. Dale moznost odesilani posty prostiednictvim
sluzeb SMTP serveru, moznost vyuzivani databazovych serverQ a dalSich sluzeb dle dohody.

3.5.2 Objem dat ulozenych na serverech poskytovatele neni bézné omezovan — k tomuto kroku je pfistupovano
az po del$im zneuzivani tohoto faktu. Objem pfenasenych dat mezi serverem a klientskymi pocitaci neni
technicky omezen, muze v§ak byt omezen ve smlouve. V pripadé prenosti dat mnohonasobné piekracujicich
limity stanovené ve smlouvé, je poskytovatel opravnén iniciovat fizeni vedouci k oboustranné pfijatelnému feSeni
tohoto faktu. V ptipad¢, ze smluvni strany nenaleznou shodu, musi uzivatel na zakladé obdrzené vypovédi
ukondit uzivani sluzeb.



3.5.3 Uzivatel ma pravo na aktualizaci stranek prostiednictvim pfenosového protokolu FTP a klientského
pocitace. Poskytovatel neni povinen provadét aktualizaci stranek uZzivatele.

3.6 Poskytovatel nezodpovida za technickou spravnost WWW stranek a za spravnost vystupu na klientském
pocitaci.

3.7 Uzivatel nesmi zridit WWW stranky, jejichZ obsah je v rozporu se zakonem nebo dobrymi mravy. Pti
zafazeni jakychkoli dat v jakékoli formé a podob¢€ na servery poskytovatele, musi byt dodrzovany platné pravni
normy CR a zaklady etiky a moralni principy. Je nepfipustné umistovat na servery poskytovatele materialy, které
jsou v rozporu s platnym pravnim fadem CR (napf. omezuji soukromi jinych osob, jsou pomlouvaéné, urazlivé,
obscénni ¢i vyhruzné, ohrozuji mravnost nebo poskozuji cizi prava, porusuji autorské zékony apod.). Uzivatel
nese plnou odpovédnost za disledky svych ¢inti spojenych s uzivanim sluzeb poskytovatele, véetné dodrzovani
autorskych prav. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zamezit zvefejnéni (prezentaci) dat, které jsou v rozporu s
Listinou zakladnich prav a svobod, se zikony CR, odporuji dobrym mraviim, &i propaguji rasovou a jinou
nesnasenlivost nebo ohrozuji mravnost apod.

3.7.1 Uzivatel souhlasi s tim, ze nebude prostfedky poskytovatele pouzivat k takovym uceliim, které by
poskytovatele mohly (i v kone¢nych dusledcich, veetné finan¢nich) poskodit.

3.7.2 Uzivatel nese na své strané plnou odpovédnost za utajeni svého uzivatelského jména a piistupového hesla a
za pripadné Skody zpiisobené jeho zneuzitim.

3.7.3 Zpusobi-li uzivatel ztratu nebo skodu jiné osobé (napt. poskozeni cizich prav), mize poskytovatel vymahat
nahradu za $kody ¢i ztraty mu pfipisované a to véetné vSech poplatkt vzniklych v dasledku takovéhoto jednani a
uzivani.

3.7.4 Poskytovatel si vyhrazuje pravo zablokovani a nebo odstranéni takovych dat a sluzeb, ktera jsou v
rozporu s timto dokumentem. V takovém piipadé nema uzivatel narok na navraceni jeho finan¢nich zaloh a
plateb.

3.7.5 Poskytovatel i uZivatel se zavazuji veSkeré diivérné informace o druhé strané, které vyplyvaji z
uzaviené smlouvy o poskytovani sluZeb nebo které se dozvédéli v souvislosti s jejim plnéni, nesdélit a
nezpristupnit tfeti osobé bez pisemného souhlasu druhé strany. Zavazek micenlivosti plati po dobu 3 let po
ukonc¢eni smluvniho vztahu.

3.7.6 Poskytovatel prohlasuje, ze smluvnimu uZzivateli budou ze strany spole¢nosti poskytovatele zachovana
veskera autorska prava souvisejici s uloZzenim SW, fotografii apod., Ze neposkytne ulozena data, krom¢ téch
pfimo uzivatelem uréenych ke zvefejnéni, tfetim osobam.

3.7.7 Poskytovatel zajisti nepfetrzity provoz serveru, na kterém bude umisténa objednand a fadné zaplacena
sluzba uzivatele, v¢etné ptipojeni a pfistupu ostatnim uzivatelim sité Internet. Zajisti provoz e—mailovych
schranek a moznost aktualizace webovych stranek pomoci protokolu FTP. Vypadek dodavky elektrické energie
je zajistén zaloznim zdrojem a dale motorgeneratorem umoznujicim nepfetrzity provoz prostiedkt poskytovatele.
Za neposkytnuti sluzby se nepovaZuje pripadny vypadek v siti nebo uzlu piipojovatele, servisni zasahy
poskytovatele na serveru v rozsahu nezbytné nutném k zajisténi provozu serveru a vypadky zpiisobené
vyS$$i moci, nap¥. Zivelnymi katastrofami. V piipad¢ ostatnich vypadk se postupuje podle sankénich ujednani,
stanovenych v bodu 4.4. Poskytovatel nenese odpovédnost za pieruseni spojeni mezi klientskym pocitacem a
serverem.

3.8 Uzivatel nesmi vyuZivat sluZzbu k obtéZovani tietich stran zejména opakovanym rozesilani
nevyZadanych dat (SPAM).

3.9 Poskytovatel ma pravo jednostranné obménit funkce sluzby.

3.10 Poskytovatel je opravnén uvadét uzivatele v seznamu svych referencnich zakazniki.

4. STANOVENI CENY A JEJI PLACEN{

4.1 Uzivatel se zavazuje platit poskytovateli iplatu za poskytnuté sluzby (dale jen "poplatky"), ato v
rozsahu a ve vysi stanovené v ceniku, piipadné ve vysi dané dal$imi smluvnimi vztahy.



4.2 Poplatky za sluzby jsou splatné Sest mésicti pfedem, neni-li ve smlouvé sjednano jinak. Faktury maji
splatnost maji splatnost 14 dnti. Zaplaceni poplatku neni povinen poskytovatel upominat. Nejpozdéji v den
splatnosti by méla byt fakturovana castka pfipsana na bankovni ucet poskytovatele, jinak se povazuje za
neuhrazenou.

4.3 V piipadé prodleni s ihradou faktur uhradi uzivatel poskytovateli smluvni urok ve vysi 0,05 % z

dluzné ¢astky za kazdy zapocaty tyden prodleni.

4.4 V piipadé, Ze béhem kalendainiho mésice byl alespoii jeden den, ve kterém nebyla déle neZ 6 hodin
poskytnuta sluzba (WWW, e-mail ¢i databazové servery) sjednanym zpusobem a zaroven nebylo
poskytovatelem nabidnuto nahradni, plné funkéni FeSeni, ma uZivatel narok na dobropis pomérné ¢astky
za kazdy takovy den. V pfipadé Ze nebyla poskytnuta sluzba na déle nez 36 hodin, ma uZivatel narok na
dobropis celého mési¢niho poplatku. V pripadé, Ze nebyla poskytnuta sluZzba déle neZ 7 dni, ma uZivatel
pravo na jednostrannou vypovéd’ smlouvy pro jeji neplnéni poskytovatelem. Pro uznani dopropisované
castky je nutno podat pisemnou reklamaci sluzeb, jez je dorucena poskytovateli do 7 dni nasledujiho mésice od
vypadku sluzeb. Poplatky se vraci formou jejich odecteni z nejblizsi platby uzivatele nebo v pfipadé vypovedi
smlouvy uzivatelem dobropisem. Pokud neni fe¢eno jinak, provozovatel neruc¢i uzivateli ani tfetim osobam za
zadné ztraty finanéniho, materialniho nebo jiného charakteru, zptisobené nefunkénosti serverli, nedostupnosti
serverd, poSkozenim ¢i ztratou dat. Reklamaci nelze uznat, pokud nejsou v dobé podani reklamace fadné
uhrazeny veskeré poplatky za poskytované sluzby.

5. ZVLASTNI UJEDNANT{

5.1 V pripadé poruseni bodu 3.5.2 miiZe byt poskytovatelem po upozornéni uZivatele pi‘eruseno
poskytovani sluZeb, piipadné dodateéné poZadovana uhrada vzniklych nakladi. V pripadé poruseni bodu
3.7 az 3.7.3, ¢i bodu 3.8, je poskytovatel opravnén, a to i bez predchoziho upozornéni ucastnika, ukoncit
provoz prislusné domény a souvisejicich sluzeb.

5.2 V pripadé nezaplaceni poplatku podle bodu 4.2 je poskytovatel opravnén, a to i bez piFedchoziho
upozornéni uZivatele, prerusit poskytovani sluzeb, a to do té doby, nez dojde k zaplaceni dluznych
poplatki v plné vysi.

5.3 V pripadé nezaplaceni poplatku po dobu delsi nez 14 dni od data splatnosti je poskytovatel opravnén,
a to i bez piredchoziho upozornéni uZivatele, ukoncit s kone¢nou platnosti poskytovani sluZeb véetné
smazani uZzivatelskych dat na serverech. V pripadé sluzeb SERVER HOUSING a vice jak 3 mési¢niho
neplaceni sluZeb miiZe poskytovatel zafizeni uZivatele prodat a vytéZek uzit na ahradu dluZnych poplatki.

5.4 Poskytovatel neni odpoveédny za obsah stranek uzivatele, jakoz ani za Skody, které stranky zptisobi uzivateli
nebo treti strané provozem sluzby.

5.5 Poskytovatel ma pravo znovu neposkytnout sluzbu uzivateli, pokud mu byla diive sluzba zrusena pro
neplnéni povinnosti zakaznika dle smlouvy o poskytovani sluzeb nebo vSeobecnych podminek.

5.6 Registrovany uzivatel souhlasi s tim, Ze mu poskytovatel bude zasilat e-maily s informacemi o novinkach v
nabidce.

5.7 Poskytovatel neposkytuje hosting pro domény a servery:

propagujici potlacovani zakladnich prav a svobod skupin nebo jednotlivce

warez servery a servery s podobnym zameétenim

pro servery nabizejici nelegalné ziskany software za ucelem dalsiho prodeje a poskytovani tfetim osobam
servery zamétujici se na nevyzadané zasilani e-maili

jakékoliv servery jez se i castecné daji zaradit do vyse uvedenych kategorii

5.8 Poskytovatel nabizi individualni podminky pro domény a servery:
pretézujici databazové systémy
obsahujici nadmérné mnozstvi velkych, napt. hudebnich a filmovych soubori (mp3, mpg, avi a pod.)
download servery
obsahujici eroticky a pornograficky material
a jiné servery nadmérné zatézujici linky nebo stroje na nichz jsou provozovany



6. ZAVERECNA USTANOVENI

6.1 Provoz sluzby ze strany uZivatele lze vypovédét i bez udani divodu. Vypovéd’ musi byt uc¢inéna
pisemnou formou a musi byt dorucena poskytovateli nejpozdéji 7 dni pied ukoncenim uhrazeného cyklu
sluzby. Vypovéd mize byt provedena béhem zaplaceného cyklu provozu sluzby.

6.2 Uzivatel nema pravo na vraceni uhrazené ¢astky za nevyuZitou sluzbu, pokud sam sluzbu vypovi pied
uplynutim piedplaceného cyklu a pokud k vypovédi nedoslo z diivodu poruseni smlouvy poskytovatelem.
Stejny disledek ma i ukonceni provozu sluzby ze strany poskytovatele v piipadé uvedeném v bodé 5.1.

6.3 Vsechny udaje zadavané v registraci, dalSich formulafich, objednavkach a smlouvé musi byt pravdivé. Kazda
ze smluvnich stran je povinna ve lhité jednoho tydne oznamit druhé, pokud dojde ke zméné obchodniho jména,
sidla ¢i mista podnikani a osob, pfipadné nékterého z dalsich udaji uvedenych ve smlouve.

6.3 Registrace je prokazatelna forma, kterou poskytovatel chrani virtualni soukromi registrovanych uzivateld,
jejich dat proti neopravnénym piistuptim. Pfi registraci do systému je pozadovano zadani identifika¢nich tdaja,
které slouZzi pro jednozna¢nou identifikaci. Spravné a Gplné vyplnéni povinnych polozek registracniho formulare
uzivatelem je nezbytnou podminkou registrace. Registraci lze pln€ nahradit smlouvou.

6.3.1 Vyplnénim a odeslanim registra¢niho formulafe uzivatel potvrzuje, Ze se seznamil a souhlasi s pravidly
poskytovatele uvedenymi v tomto dokumentu a souhlasi se shromazd’ovanim a pfipadnym zpracovanim svych
osobnich udaji ve smyslu zakona ¢.101/2000 Sb. ,,0 ochrané osobnich tdaju* (v souvislostech, které jsou
uvedeny v textu vyse).

6.3.2 Informace ziskané pfi registraci uzivatele jsou povazovany za divérné a nebudou poskytnuty tieti strané.
Poskytovatel se zavazuje maximalné ochranovat soukromi registrovanych uzivateli.

6.4 Poskytovatel si vyhrazuje pravo provést bez predeslého oznameni zmény v tomto dokumentu a to jakékoliv a
kdykoliv a to s platnosti od prvniho dne nasledujiciho mésice, nejdiive vSak 30 dnli ode dne vydani novych
obchodnich podminek. Pokud se tak stane, bude o tomto vzdy podéana zprava na internetovych strankach
poskytovatele. UZivatel je povinen se s novymi obchodnimi podminkami seznamit. Nebude-li uzivatel s novym
znénim obchodnich podminek souhlasit musi pfestat vyuzivat sluzeb poskytovatele nebo v piipadé smluvniho
vztahu uzavieného na dobu neurcitou piestat vyuzivat sluzeb poskytovatele nejpozdéji do dne platnosti novych
obchodnich podminek nebo v pfipadé smluvniho vztahu uzavieného na dobu urcitou prestat vyuzivat sluzeb
poskytovatele v den posledniho dne platnosti smluvniho vztahu. Pokud dojde k rozporu mezi smlouvou a
vSeobecnymi podminkami ma prednost tiprava obsaZena ve smlouvé. Smlouva je vyhotovena ve dvou
vyhotovenich s platnosti originalu. Po jejim podpisu kaZda smluvni strana obdrzZi jedno vyhotoveni.
Pravni vztahy v této smlouvé a v§eobecnych podminkach neupravené, ale z ni vyplyvajici se Fidi
obchodnim zakonikem a piislusSnymi ustanovenimi zakona ¢. 151/2000 Sb., o telekomunikacich v platném
znéni, prisluSnymi ustanovenimi obchodniho zakoniku a pokud jich neni, ob¢anského zakoniku a pokud i
ty chybi, pak obchodnimi zvyklostmi.

6.5 Jakékoli spory mezi poskytovatelem a uZivatelem budou FeSeny pi‘ednostné smirnou cestou.
6.6 Zmény a doplitky smlouvy poskytovani sluzeb 1ze provést pouze pisemné na zakladé dohody smluvnich stran.

6.7 Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti a ti¢innosti dnem 20. fijna 2003 jsou platné do zacatku platnosti
novych obchodnich podminek, vydanych dle odstavce 6.4.

6.8 Tyto obchodni podminky jsou k dispozici v aktudlni verzi na internetovych strdnkach poskytovatele.

6.9 Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouvu uzaviely svobodné, vazné, uréité a srozumitelné, nikoliv v tisni a za
napadné jednostranné nevyhodnych podminek.

6.10 Uzivatel stvrzuje souhlas s textem téchto v§eobecnych podminek Zadosti o registraci nebo podpisem
smlouvy o poskytovani sluzeb.

6.11 Poskytovatel sviij souhlas s textem této smlouvy stvrzuje kladnym vyfizenim zadosti o registraci nebo
podpisem smlouvy o poskytovani sluzeb.



